VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

e-shopu www.andreastaskova.com

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji prava a povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim pfi ndkupu zboZzi prostfednictvim internetového obchodu
www.andreastaskova.com.

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel, ktery prostfednictvim e-shopu uzavira
kupni smlouvu s prodavajicim. Ustanoveni o odstoupeni od smlouvy do 14 dnd se
vztahuji na spotrebitele.

Identifikace prodavajiciho

Prodavaijici: Andrea Staskova

Sidlo: Lidicka 112, Zichlinské Pfedmésti, 563 01 Lanskroun
ICO: 64775062

Forma: podnikajici fyzicka osoba (0SVC)

Zapis: zapsana v Zivnostenském rejstriku

E-mail: vytvarniceandrea@seznam.cz

Telefon: +420 777 841 599

Uzavieni kupni smlouvy
Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim a jejim potvrzenim
proddvajicim prostfednictvim e-mailu.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi, a to zaskrtnutim pfislusného policka v objednavkovém
procesu.
Cena a platebni podminky
Prodavajici neni platcem DPH. Uvedené ceny jsou konecné.
Mozné zpulsoby platby:

a) platba predem na bankovni ucet

b) hotové pfi osobnim odbéru (pokud je umoZnéno)

Prodavaijici vystavi kupujicimu doklad o zaplaceni.

Dodaci podminky

Zbozi je dorucovano:
a) prostrednictvim prepravni sluzby dle nabidky e-shopu,
b) nebo osobnim odbérem po predchozi domluvé.
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Cena dopravy je vidy uvedena pred odeslanim objednavky.
Dodaci Ihaty

Zbozi je obvykle odesilano do 7 pracovnich dnti od pfijeti platby (nebo od potvrzeni
objednavky, dle zvoleného zpUsobu platby).

U zakazkové vyroby je dodaci IhGta individualni dle rozsahu a aktualni kapacity —
kupuijici je o terminu informovan e-mailem.

Autorska tvorba a charakter vyrobkdi

Veskeré nabizené vyrobky jsou autorskymi dily, vyrabénymi ru¢né a individuainé.
Kazdy kus je original a mlzZe se mirné lisit tvarem, strukturou, barevnym tonem
nebo kresbou skla. Tyto drobné odchylky jsou pfirozenou soucdsti ru¢ni a autorské
vyroby a nepredstavuji vadu zboii.

Fotografie produktl na e-shopu maji ilustracni charakter a slouZi k predstaveni stylu
a charakteru tvorby, nikoli k zaruceni naprosto shodného vzhledu vysledného
vyrobku.

Odstoupeni od smlouvy (spotrebitel)

Kupujici — spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od prevzeti zboZi bez
udani davodu, pokud se nejedna o vyjimky stanovené zakonem.

Vyjimky z odstoupeni (zakazkova vyroba)
Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na:
a) zbozi vyrobené na zakazku dle pfani kupujiciho,
b) zbozi upravené podle individudlnich pozadavk( (napf. rozmér, barevnost,

provedeni).

Tyto vyrobky jsou vytvareny specificky pro daného zdkaznika a nelze je vratit bez
udani davodu.

Adresa pro vraceni zbozi pfi odstoupeni
V pripadé odstoupeni od smlouvy kupujici zasle zboZi na adresu:
Andrea Staskova, Lidicka 112, Zichlinské PFedmésti, 563 01 Lanskroun

Kupujici nese pfimé naklady na vraceni zbozi. Doporucujeme zasilat zasilku
sledované a bezpecné zabalenou s ohledem na kfehkost vyrobku.



Vraceni penéz

Prodavajici vrati kupujicimu vSechny pfijaté penézni prostredky véetné nakladu na
dodani zboii, a to nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. Pokud bylo
nabizeno vice zplsobu dodani, vraci se naklady odpovidajici nejlevnéjSimu

nabizenému zplsobu dodani.

Prodavajici je opravnén s vracenim penéz pockat, dokud neobdrzi zbozi nebo doklad
o jeho odeslani.

Odpovédnost za snizeni hodnoty

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani se zbozim jinak, nez
je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat (prodavajici):

Andrea Staskova, Lidicka 112, Zichlinské Pfedmésti, 563 01 Lanskroun
E-mail: vytvarniceandrea@seznam.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZzi

Cislo objednavky (pokud je k diSpOzZiCi): ......cevveevereeerevereeesenne
Datum objednani: .....ccccoeeeeveieeeennns
Datum prevzeti: ......ccoveevieveceeenn

Jméno a prijmeni kupujiciho: .......cccecveeiiininir e
Adresa KUpUJICiO: ..o
Telefon / e-Mail: ..o

Cislo UEtU Pro VIACeNi PENEZ: .....cueeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeere e,

Datum: ..o
Podpis (pouze pokud je zasilano v listinné podobé): .......c.cceveeveeenene.

Doprava a poskozeni pti prepravé
Zboizi je baleno s maximalni péci s ohledem na jeho kifehkost.
Kupuijici je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat stav obalu i zboizi.

V ptipadé zjevného poskozeni obalu nebo vyrobku je vhodné:
a) zasilku neprevzit, nebo
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b) sepsat s dopravcem protokol o poskozeni,
c) pofridit fotodokumentaci a neprodlené kontaktovat prodavajiciho.

Nedodrzeni uvedeného postupu muZze ztizit nebo prodlouzit vytizeni reklamace
poskozeni vzniklého pfi prepravé.

Reklamace a zaruka

Na zboZi se vztahuje zdkonnd zaruéni doba 24 mésict, pokud neni u konkrétniho
vyrobku uvedeno jinak.

Postup uplatnéni reklamace

Kupujici uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi vady, a to:
a) e-mailem na: vytvarniceandrea@seznam.cz, nebo
b) zaslanim zboZi na adresu: Andrea Staskova, Lidicka 112, Zichlinské

Pfedmeésti, 563 01 Lanskroun

Kupujici v reklamaci uvede zejména: jméno a kontakt, ¢islo objednavky, popis vady a
kdy se projevila. Doporucujeme pfiloZit fotodokumentaci.

Baleni zboii k reklamaci / vraceni
Zboii prosim zabalte bezpecné tak, aby nedoslo k poSkozeni pfi prepravé.
Doporucujeme:

a) bublinkovou félii (vice vrstev),

b) mékkou vypln (molitan / papirova vypln),

c) pevnou kartonovou krabici,

d) idealné baleni co nejvice podobné tomu, ve kterém bylo zbozi doruceno.
Doporucujeme zasilat zasilku sledované.
Naklady na dopravu pfi reklamaci
Kupuijici zasle zboZi k posouzeni zpravidla na své naklady. V pfipadé uznané
reklamace prodavajici kupujicimu nahradi uc¢elné vynalozené naklady spojené s
uplatnénim reklamace (zejména postovné) po predlozeni dokladu o Uhradé dopravy,
a to dohodnutym zpisobem.
Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni.

Ochrana osobnich udajt

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho pouze v rozsahu nezbytném pro
vytizeni objednavky a plnéni smlouvy.



Zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
narizenim GDPR. Podrobné informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Zasady ochrany osobnich udaju.

11. Autorska prava

Veskeré vyrobky, fotografie, texty a vizudlni materidly prezentované na webu jsou
autorskym dilem prodavaijici.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu proddvajici neni dovoleno:
a) vyrobky kopirovat nebo napodobovat,
b) vyuZivat fotografie, texty nebo design pro komercni tcely.
Poruseni autorskych prav muze byt feSeno v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

12. Mimosoudni feseni sporti (ADR)

Kupujici ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

13. Objednavkovy proces a oprava udaju

Kupuijici provadi objednavku prostfednictvim e-shopu tak, Ze vloZi vybrané zboZi do
kosiku a vyplni poZzadované udaje.

Pfed odeslanim objednavky ma kupujici moznost:
a) zkontrolovat a ménit obsah kosiku,
b) zkontrolovat a opravit zadané udaje,
c) seznamit se s celkovou cenou véetné dopravy.
Objednavka je zavazné odeslana kliknutim na tlacitko pro dokonceni objednavky,
které musi byt oznaceno tak, aby bylo jednoznacné, Ze vznika povinnost platby (napf.
,Objedndvka zavazujici k platbé”, ,,Objednat a zaplatit” apod.).
14. Archivace smlouvy a jazyk

Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Prodavajici objednavky v pfimérené mire archivuje pro ucely evidence a plnéni
smlouvy. Kupujici obdrzi potvrzeni objednavky e-mailem.

15. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od [datum doplni webmaster] a
nahrazuji veSkeré predchozi verze.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01.01.2025.
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